Guide Rapide

LAUSANNE

Bons d’achat EnjoyLausanne

Touteslesinformationsdestinées auxclients setrouventsurlesite hitp://enjoylausanne.ch/carte

enjoy !
LAUSANNE

La carte

Rémunération

Carte 6299 1200 0001 0010

Lausanne, mes achats
futés a proximiteé !

www.enjoylausanne.ch/carte
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Solde et informations:
scanner le QR

Balance and information:
scan QR

Lesfraisdefonctionnementsontprisencharge par Enjoy LAUSANNE. Le créditestversé

automatiquement surle compte bancaire sur'IBAN indiqué.

Télécharger I'application boncard RETAIL App

Choisissez le systéme d’exploitation approprié (Android
ou i0S) et installez I'application boncard RETAIL App sur
votre appareil.

boncard RETAIL

boncard payment & services ag ~ Shopping

g Peci3

£ Available on the

& App Store

Ry

Veuillez faire uneinitialisation quand vous ouvrez
I'application la premiére fois.

Celasignifie que vous devez saisirlenuméro TID que
vousavezrecgu parcourrierde boncard (ELxxxxxx) et
votre mot depasse.

Avant de commencer, choisissez lalangue.

©2021 sous réserve de modifications.
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PROMOTION boncard RETAIL-APP
Entrerlenumérodelacarte ouchercherleclient
Variante 1
e Vouspouvezcliquersurlicone ‘* etscannerlecode QR
P i s o qguisetrouveaudosdelacarteavecl'appareilphotode
votre natel.
Variante 2

e Veuillez saisirle numéro de la carte dans 'espace prévu.

Débiter la carte

e Saisissezle CVC (numéro a 3 chiffres), que vous
trouverez audos delacarte, etle montanta
débiter.

e Cliguez sur "Débiter la carte".

e Ledébitseraconfirmé etle nouveau solde sera
affiché.

' Annulation I

¢ Encliquantsurle bouton"Annulation", laderniére
transaction effectuée s’affiche.

e Pourfaire une annulation veuillez entrer le motde
passe de l'utilisateur.

e Vousallezrecevoirune confirmationdela
transaction annulée.

I Solde |

Vous pouvez vérifier le solde de lacarte en cliquant sur le
bouton "Solde du compte".

Les interlocuteurs sont a votre disposition en cas de questions suivantes :

Administration du systeme, décomptes :

Questions d’ordre généra I:

Systemedecartes : Envoyez un e-mail a: bienvenue@boncard.ch. Vous recevrez une réponse a votre
demande dans un délai d'un jour (veuillez également indiquer votre numéro de
téléphone pourtoutes questions). Ou appelezboncardau: 0848 08 04 08

Pour les commandes multiples : rclerc@centrepatronal.ch_ou 058 796 33 29
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